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שנה עמוסה ומלאת עשייה עברה עלינו והפריחה וההתקדמות ניכרות בכל מחלקה ויחידה.
בעשייה  העובדים  כלל  את  לשתף  להם  ולאפשר  והיחידות  המחלקות  למנהלי  הבמה  את  לתת  בחרנו   2022 שנת  של  לסיומה  תשפ"ג  שנת  של  תחילתה  בין 

המחלקתית בשנה החולפת.
כמו תמיד קצרה היריעה וישנה פעילות רבה ומשמעותית שנעשית בכל דקה במסירות ובחדוות עשייה תמידית.

אני מזמין אתכם לקרוא ולהחשף לעשייה המבורכת ואני בטוח שבגיליון סיכום השנה הבאה נראה עוד הישגים והתפתחות רבה של שערי צדק וביקור חולים.
רבים לדרך  ובעבור שותפים  בגאווה שבעבורי  לומר  ניצחון. אפשר  אנו מציינים  בו  חג  אור.  יופץ בחג החנוכה, חג של  בכדי, בחרנו שגיליון הסיכום החגיגי  לא 
ההתקדמות אל עבר עידן טיפולי חדש בתחום הסרטן בשערי צדק הוא נקודת ציון, מאור, כמשל לעבודה שאנו שותפים לה. לעשייה שכל אחד ואחת מכם עוסקים 

בו, כל אחד בתחומו, מאיר אף הוא.
אנו מסכמים שנה מלאה בעשייה והתפתחות. היו גאים! 

קריאה מהנה וחנוכה שמח
עופר.

המרכז האונקולוגי ע"ש "הלמסלי"

בשעה טובה, נכנסנו בחודש האחרון למרכז ע"ש הלמסלי לאונקולוגיה. מבנה 
שצמח לאיטו, מתחת לפני השטח, לאורך השנים האחרונות ולפתע חשף את 

פארו.
רובינשטיין  ממשרד  עופר  שי  והאדריכל  קנדה  (פארו  דופן  יוצאת  אדריכלות 
אדריכלים ישראל)  המאפשר חווית זרימה, נועם ורווחה מיטבית למטופלים.  

במרכז ניתנים מכלל הטיפולים הזמינים לכלל חולי הסרטן ולראשונה בשערי 
בשנה  גייסנו  בישראל.   הטובים  הצוות  אנשי  עם  קרינה  מכון  נפתח  צדק, 
האחרונה רופאים, פיזיקאים וטכנאי ריפוי (רנטגן) המנגנים בתזמורת מתוזמנת 
היטב עם שטף מטופלים אשר הפתיע את כולנו, והיום, רק כחודש מפתיחת 
המכון, אנחנו עם מאיץ מלא המטפל במעל 30 מטופלים ביום.  זוהי התרגשות 
וליזום  להוביל  מכך,  ויותר  במוסדנו  השירותים  מכלול  את  להעניק  גדולה 

טיפולים חדשניים היישר מפה, מירושלים. 
קומת  זה,  (מעל)  לצד  זה  האונקולוגיים  השירותים  כלל  מתקיימים  במרכז 
והשלישי עושה דרכו לשערי צדק, סימולטור חדשני  קרינה, בת שני מאיצים 

המשלב מערכת הפחתת סטרס בשיתוף אוניברסיטת רייכמן.
קומת מרפאות לכלל השירותים האמבולטוריים.  קומת "בית חולים יום" לכלל 

השירותים התוך וורידיים, חדר מיון אונקולוגי ושירותי פליאציה.
קומה רביעית שעיקרה לובי כניסה, קפיטריה, אודיטוריום ומשרדים והדובדבן – 
קומה 5 – טרקלין ה-"מעוף" (ע"ש מבנה הפרפר החיצוני המתהווה בימים אלו) 
יעוצים  משלימה,  רפואה  של  שירותים  ינתנו  ובו  המטופל  לרווחת  נועד   –

פסיכולוגים, הפעלות יוגה, מוזיקה ועוד.
בפן האישי, כחדש (יחסית) במוסד, המאמץ המשותף שהתרחש פה במהלך 
השנה האחרונה היה חוויה חד פעמית ויוצאת דופן.  התמסרות מוחלטת של 
"אריאל" פרויקטים,  היחיד הקיים.  מאגף  מוסד שלם, כאילו אנחנו הפרויקט 

דרך מערך התחזוקה והניקיון המדהים, אנשי חשמל, תקשורת, מיזוג, רווחה, 
ו"אפילו" ההנהלה, שדחפה, קידמה, פירגנה ותמכה.  עכשיו אני אומר בפה מלא 

– שערי צדק – זוהי אכן משפחה. 
זכות גדולה להיות חלק מעשייה ברוכה זו.  ו - שנהיה בריאים.

צוות האגף האונקולוגי
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המרכז הרפואי הקים מרפאה ראשונה מסוגה בירושלים לטיפול בהפרעות 
שינה נוירולוגיות בשערי צדק.

זה  בינלאומית בתחום  וסרמן, מומחית  לירון  ד"ר  לניהול המרפאה מונתה 
ביותר  החדיש  בציוד  מאובזרת  המרפאה  אפילפטי.  וניטור  ובאפילפסיה 

לאבחון וטיפול ופועלת במעבדת השינה בקמפוס ביקור חולים.
הפרעות שינה מסיבות נוירולוגיות הינן נפוצות ומרפאה זו מספרת מענה 

מוביל ומקיף ותספק מענה גם בתחום ניטור וטיפול באפילפסיה.

נותחה בהצלחה ו

יחידת שבץ היא חוד החנית של הנוירולוגיה הדחופה. פעילותה הורחבה עם 
שירות  לתת  מאפשר  אשר  בורדצקי,  ולדימיר  נוסף,  מוח  מצנתר  של  גיוסו 

לטיפול בשבץ מוח חד, 24/7 365 יום בשנה. 
היחידה לנוירו-רדיולוגיה פולשנית בראשות ד"ר יעקב אמסלם במרכז הרפואי 
שערי צדק הינה ייחודית ואחת הבודדות בארץ המאפשרת טיפול מציל חיים 

זה ללא הפסקה.
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היחידה לטיפול נמרץ לב: 
ביחידה לטיפול נמרץ התרחבה הפעילות וכללה מעל 1,000 חולים(!)  הכנסנו 
מכשירי  כלייתי),  (מגן   RENAL GUARD המופילטרציה,  מכשירי  לשימוש 

IABP חדשים ואימפלה.
האחיות עברו השנה מספר הכשרות נוספות בקורסי טיפול נמרץ  וחלקן אף 

בקורס אקמו.
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הבנה העומדת בבסיס החלטה זו היא שטיפול רפואי מיטבי כולל התמקדות גם 
בבריאות הנפשית של המטופלים המגיעים לבית החולים. בכל אירוע רפואי 
קיים מרכיב נפשי הזקוק גם הוא לטיפול ודורש התייחסות וטיפול מתאימים. 
ידי משרד הבריאות לשתי תתי  על  מוכר  בבית החולים  השירות הפסיכולוגי 
להתמחויות  ויתפתח  וימשיך  ורפואית),  (שיקומית  בפסיכולוגיה  התמחויות 
ומכללות.  ידי אוניברסיטאות  נוספות. בנוסף, מוכר השירות לשנת סטאז' על 
בזכות כך, ובזכות תהליכים נוספים שמתבצעים, אנו ממשיכים ומרחיבים את 

הצוות ואת השירות אותו אנו מספקים.
השירות  והסיעודיים,  הרפואיים  הצוותים  עם  הנרחבים  הפעולה  שיתופי 
הסוציאלי והפסיכיאטרים נותנים את אותותיהם ומטופלים רבים יותר מקבלים 

טיפול פסיכולוגי במהלך האשפוז ובמרפאות האמבולטוריות. 
בבסיס העבודה המקצועית שלנו ניצבת היכולת להשתלב בתוך עולם הרפואה 
על  מעמיקה  חשיבה  לנפש.  הגוף  בין  הגומלין  יחסי  של  מעמיקה  הבנה  תוך 
במגוון  ושימוש  והחלמה  חולי  מצבי  על  נפשיים  תהליכים  של  ההשפעות 
טכניקות טיפוליות קצרות מועד (טיפול קוגניטיבי התנהגותי  - CBT, היפנוזה, 
EMDR) וכן טיפולים ארוכי טווח. בנוסף שימוש ביכולות אבחון פסיכולוגיות 
בפרוצדורות  החלטות  וקבלת  הערכה  לצורך  משמעותי  כלי  המשמשות 
או  הלב  במערך   ICD השתלת  למשל  החולים,  בבית  המתרחשות  רפואיות 

ניתוח נוירוכירורגי.
השירות הפסיכולוגי נותן מענה למטופלים במצבי דחק, חרדה ודיכאון, הפרעות 
נלווה למצבי חולי אקוטי או כרוני. כל זאת תוך הבנה  וטיפול  פסיכוסומטיות 

צדק.  ולפתח את השירות הפסיכולוגי בשערי  למסד  הנהלת המרכז הרפואי  לפני כשנה התקבלה החלטה אסטרטגית של 
השירות הוקם וינוהל על ידי ד"ר יונה לוריא, פסיכולוג רפואי מומחה, שניהל בעבר את השירות לפסיכולוגיה רפואית בהדסה, 

.CBT ,ממייסדי האגודה הישראלית לפסיכוסומטיקה בעל תחומי הכשרה נרחבים כולל, היפנוזה, ביופידבק

אפקטיביים  כלים  מתן  עם  בבד  בד  הנפשית  ההתמודדות  של  מעמיקה 
להתמודדות יעילה ומיטיבה. 

הנפשיים  בתהליכים  להבוננות  בנוסף,  המכוונת  הפסיכולוגית  הפונקציה 
שלנו,  כמו  ארגון  בתוך  במיוחד  ביותר  חשובה  הינה  המטפלים  על  העוברים 
כחלק  חיים.  מצילי  ובאירועים  רבה  באינטנסיביות  חירום,  במצבי  המאופיין 
סיוע  לצורך  לצוותים  מפגשים  האחרונה  בשנה  התקיימו  זה  מתהליך 

והתמודדות בשגרה וכן לאחר אירועים חריגים. 
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סדנאות חוסן וימי גיבוש
עם  להתמודדות  "חוסן"   סדנאות  לקיים  המשכנו   2022 שנת  במהלך 
הקורונה. מטרת הסדנאות להעניק כלים להתמודדות עם אתגרי העבודה בצל 
לצוותים  הותאמה  הפעילות  יום.  היום  מלחצי  והפוגה  ריענון  ומעט  הקורונה 
התקיימו  במקביל,  שונות.  מגבשות  ופעילויות  שיח  הרצאות,  וכללה  השונים 
זיהינו  העובדים.  בקרב  להצלחה  שזכו  צדק  שערי  לצוותי  גיבוש  ימי  עשרות 
צורך בהמשך מתן מענה רגשי לכלל הצוותים שלקחו חלק בהתמודדות עם 

המגפה.

 
קורס פרישה:

החודש הסתיים לו קורס פרישה שכלל ארבעה מפגשים. הקורס שילב מידע 
על כלכלת משפחה, ביטוחים, ניהול התזונה והבריאות ותכנון העתיד. הקורס 
המרכז  מתוך  מקצוע  ואנשי  בארץ  הטובים  המקצוע  מאנשי  הרצאות  שילב 
הרפואי. מטרת הקורס היא הענקת כלים וידע לפורשים שיסייע בהתמודדות 

עם תהליך הפרישה.

 
תוכנית מובילים

בשנת 2022 יצאה לדרך  תוכנית "מובילים". בתוכנית השתתפו רופאים שיובילו 
נבחרו  בהשתלמות  שהשתתפו  הרופאים  במחלקותיהם.  ההתמחות  את 
בקפידה  והם רופאים ורופאות  מקצועיים ומסורים שנבחרו בקפידה להשתתף 

בהשתלמות.
הרופאים הוכשרו במגוון תחומים ביניהם חינוך רפואי, מנטורינג, חוסן ושחיקה.  
במהלך ההשתלמות  הם נחשפו למגוון כלים  שיסייעו להם בקידום מתמחים 
ודרכי הכשרה. במקביל הם נחשפו לתהליכים דומים המתקיימים בבתי חולים 

פרס העובד.ת המצטיינ.ת לשנת תשפ"ב 2022
בראש השנה, חגגנו את טקס העובד.ת המצטיינ.ת לשנת תשפ"ב 2022

על התואר התמודדו כ- 87 עובדות ועובדים מהסקטורים השונים (רפואי, 
סיעודי, מנמ"ש ופר"ר) אשר קיבלו המלצות חמות מהמנהלות.ים האישיים 

שלהם.ן.
השנה, בפעם הראשונה, בהיסטוריית שערי צדק, ביוזמתם המבורכת של 
אלישבע  לגברת  חיים"  "מפעל  פרס  הוענק  שפירא,  ורמי  שפירא  נילי 
פתיחי – ראש צוות שכר רופאים במחלקת משכורות אשר פורשת לאחר 

יותר מ-40 שנים ושהייתה יד ימינם של הרופאות והרופאים שלנו.
יישר כוח! ונתראה בטקס בשנה הבאה.

 

בשנה האחרונה זכינו להעלות לשיח את נושא השירות וחווית המטופל. 
אחרי שאפיינו מסעות מטופלים בערוצים השונים, זיהינו את החסמים וקידמנו 

פרויקטים שונים במטרה לשפר את חווית המטופלים במסלולים השונים. 
לראשונה ערכנו סקרי שביעות רצון בקרב מטופלים מאושפזים ואמבולטורים, 
ניתחנו את הפערים עם מנהלי המחלקות ואנחנו ממשיכים לעסוק ולבסס את 

תחום המדידה כל העת לצורך ביסוס תהליכי שיפור מתמידים. 
כשאנחנו מסתכלים על מסע המטופל אנחנו רואים את החשיבות של מעטפת 

כוללת; של אנושיות, סביבה ודיגיטל.
אנחנו במערך עוסקים כל העת בחשיבה, פיתוח ושיפור בכל אחד מהתחומים 

הללו.  
ולהשתפר  ואנחנו תקווה שנמשיך לפתח, לשפר  פרויקטים רבים עוד לפנינו 

ביעדים שהצבנו לשנה הבאה. 

אחרים. במסגרת התכנית בוצע סקר למתמחים אשר תוצאותיו הוצגו למנהלי 
המחלקות, סקר נוסף יבוצע בתחילת שנת 2023.

קליטה  הליך   - במחלקות  התכנית  תוצרי  ביישום  החלו  המתמחים  מובילי 
לדרך  יצאה   2022 בדצמבר  למתמחים.  ומשוב  חדש  למתמחה  ואוריינטציה 

תוכנית נוספת.

סקר שערך משרד הבריאות קבע כי שערי צדק ניצב במקום הראשון בארץ במדדי 
היחס והכבוד למטופל. 91% מהמטופלים ציינו כי הם מרגישים בידיים טובות. 

הילה שטרן, מנהלת מערך השירות

כשאנחנו מסתכלים על מסע המטופל אנחנו רואים את החשיבות של מעטפת 
כוללת; של אנושיות, סביבה ודיגיטל. אנחנו במערך עוסקים כל העת בחשיבה, 

פיתוח ושיפור בכל אחד מהתחומים הללו.  
פרויקטים רבים עוד לפנינו ואנחנו תקווה שנמשיך לפתח, לשפר ולהשתפר 

ביעדים שהצבנו לשנה הבאה. 
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ייחודיות  וליצור חוויות  ועל כן אנו דואגים לציין זאת באירועים שאנו מארגנים לאורך כל השנה  רווחת העובד והעשרתו חשובה לנו 
במועדים שונים וזה כולל ימי כיף לים המלח בשלוש פעימות, סיורים במנהרות הכותל, טיול לחמת גדר, טיול לכוחות עזר, ימים מאורגנים 
לקברי צדיקים, ימי כיף לילדים בקיפצובה, חלוקת ילקוטים לילדים העולים לכיתה א', צפייה בהצגה יציאת מצרים כחלק מיום העבודה 

וטיול לפרג.

אל עבר


